
Ireland: Computer support and consultancy services
Request for Quotation for the provision of Usability Testing & Reporting for CSO Census 
Applications.

Contract or concession award notice – standard regime

1 Buyer

1.1 Buyer
Official name: Central Statistics Office
Legal type of the buyer: Central government authority
The buyer is a contracting entity
Activity of the contracting authority: General public services

2 Procedure

2.1 Procedure
Title: Request for Quotation for the provision of Usability Testing & Reporting for CSO Census Applications.
Description: The CSO requires a third party to carry out Usability Testing of all Census Applications and to provide 
Reports including recommendations ahead of Census 2027. This is to ensure that people completing their Census 
Form have a seamless experience. The CSO also believes by ensuring that the experience is as seamless as 
possible and will help maximise online responses. The CSO wishes to carry out Usability Testing on all Census 
Applications in iterations and to receive reports including recommendations before two Key Census Milestones: 
• Full End­to­End System Test from March to May 2026 • Live Census Field Operation from March to June 2027 
They must carry out usability testing and produce a report containing findings and recommendations for each 
application, outlining possible improvements and how these can be implemented. In this regard, the CSO requires the 
Usability Testing and subsequent recommendation reports to: • identify areas for improvement (from a user­focused 
perspective), • provide guidance on potential functionality gaps that are not currently in place (i.e., futureproofing), 
and • ensure that proposed/implemented improvements do not have a negative effect on the accessibility of the public 
facing elements whilst also ensuring that they adhere to WCAG2.1 AA guidelines. The CSO requires the Usability 
Testing of all Census Application to: i. be carried out on multiple device types and operating systems such as iPhones 
and iPads, android phones and android tablets, windows/iOS laptops and PCs), ii. fully evaluate how clear and 
intuitive the CSO’s applications information architecture is, by testing the following non­exhaustive list of elements ­ 
the navigation structure ­ the visual hierarchy ­ the search functionality, and ­ labels and category names. iii. assess 
the users journey within the CSO’s applications to detect ­ faulty workflow logic(s) ­ excessiveness and insufficiencies 
in user journeys, and ­ unintuitive or confusing aspects iv. check for faults throughout the CSO’s graphical interfaces 
by testing the following non­exhaustive list of elements; ­ menus bars ­ progress bars ­ buttons ­ navigational elements 
­ input fields ­ notifications
Procedure identifier: 1eec8623­b225­45a6­b8b9­199ebaebb2be

2.1.1 Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72600000 Computer support and consultancy services

2.1.2 Place of performance
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland

2.1.3 Value
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Estimated value excluding VAT: 45 000 Euro

2.1.4 General information
Legal basis:
Other

5 Lot

5.1 Lot technical ID: LOT­0001
Title: Request for Quotation for the provision of Usability Testing & Reporting for CSO Census Applications.
Description: N/A
Internal identifier: 1

5.1.1 Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72600000 Computer support and consultancy services

5.1.2 Place of performance
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
Additional information: N/A

5.1.5 Value
Estimated value excluding VAT: 45 000 Euro

5.1.6 General information
Procurement Project not financed with EU Funds.

5.1.7 Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.16 Further information, mediation and review
Review organisation: The High Court of Ireland
Organisation providing more information on the review procedures: The High Court of Ireland
Organisation signing the contract: Central Statistics Office

6 Results

Value of all contracts awarded in this notice: 46 508 Euro

6.1 Result lot ldentifier: LOT­0001
At least one winner was chosen.

6.1.2 Information about winners
Winner:

Official name: Each and Other Ltd.
Tender:
Tender identifier: Request for Quotation for the provision of Usability Testing & Reporting for CSO Census 
Applications.
Identifier of lot or group of lots: LOT­0001
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Contract information:
Identifier of the contract: CON­0001
Date of the conclusion of the contract: 04/03/2025
Organisation signing the contract: Central Statistics Office

Winner:
Official name: Each and Other Ltd.
Tender:
Tender identifier: Request for Quotation for the provision of Usability Testing & Reporting for CSO Census 
Applications.
Identifier of lot or group of lots: LOT­0001
Contract information:

Identifier of the contract: CON­0001
Date of the conclusion of the contract: 04/03/2025
Organisation signing the contract: Central Statistics Office

8 Organisations

8.1 ORG­0001
Official name: Central Statistics Office
Postal address: CSO, Skehard Road, Cork  
Town: Cork
Postcode: T12 X00E
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
Email: procurement@cso.ie
Telephone: 021 453 5000
Internet address: https://www.cso.ie
Buyer profile: https://www.cso.ie
Roles of this organisation:

Buyer
Organisation signing the contract

8.1 ORG­0002
Official name: The High Court of Ireland
Registration number: The High Court of Ireland
Department: The High Court of Ireland
Postal address: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7  
Town: Dublin
Postcode: D07 WDX8
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telephone: +353 1 8886000
Roles of this organisation:

Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1 ORG­0003
Official name: European Dynamics S.A.
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Registration number: 002024901000
Department: European Dynamics S.A.
Town: Athens
Postcode: 15125
Country subdivision (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Country: Greece
Email: eproc­esender@eurodyn.com
Telephone: +30 2108094500
Roles of this organisation:

TED eSender

8.1 ORG­0004
Official name: Each and Other Ltd.
Size of the economic operator: Micro, small, or medium
Postcode: D02 HV59
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
Email: hello@eachandother.com
Roles of this organisation:

Tenderer
Winner of these lots: LOT­0001

Notice information

Notice identifier/version: 4ca52ee1­d920­4811­8d2f­f63f88846e6d ­ 01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice dispatch date: 03/12/2025 09:54 +00:00
Languages in which this notice is officially available: English 
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