
IRELAND: TECHNICAL TESTING, ANALYSIS AND CONSULTANCY SERVICES
2163­09 PROVISION FOR APPLICATION/WEB SUPPORT AND FIX/FAIL SERVICES

Contract or concession award notice – standard regime

1 Buyer

1.1 Buyer
Official name: An Post_391
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services
Activity of the contracting entity: Postal services

2 Procedure

2.1 Procedure
Title: 2163­09 Provision for Application/Web Support and Fix/Fail Services
Description: An Post invites tenderers to tender for the Provision of Application/Web Support and Fix/Fail Services. 
Full details are included in the attached documents
Procedure identifier: 2c237327­2c45­4894­bfc2­6b14a1e35d75
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1 Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 71600000 Technical testing, analysis and consultancy services
Additional classification (cpv): 72316000 Data analysis services
Additional classification (cpv): 72422000 Internet or intranet server application development services
Additional classification (cpv): 72500000 Computer­related services
Additional classification (cpv): 72510000 Computer­related management services
Additional classification (cpv): 72511000 Network management software services
Additional classification (cpv): 72600000 Computer support and consultancy services
Additional classification (cpv): 72610000 Computer support services
Additional classification (cpv): 72611000 Technical computer support services
Additional classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support
Additional classification (cpv): 72140000 Computer hardware acceptance testing consultancy services
Additional classification (cpv): 72212517 IT software development services
Additional classification (cpv): 72212984 Program testing software development services
Additional classification (cpv): 72222300 Information technology services
Additional classification (cpv): 72224000 Project management consultancy services
Additional classification (cpv): 72253200 Systems support services
Additional classification (cpv): 72315100 Data network support services
Additional classification (cpv): 72315200 Data network management services

2.1.4 General information
Legal basis:
Directive 2014/25/EU

5 Lot
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5.1 Lot technical ID: LOT­0001
Title: 2163­09 Provision for Application/Web Support and Fix/Fail Services
Description: An Post invites tenderers to tender for the Provision of Application/Web Support and Fix/Fail Services. 
Full details are included in the attached documents
Internal identifier: 0

5.1.1 Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 71600000 Technical testing, analysis and consultancy services
Additional classification (cpv): 72316000 Data analysis services
Additional classification (cpv): 72422000 Internet or intranet server application development services
Additional classification (cpv): 72500000 Computer­related services
Additional classification (cpv): 72510000 Computer­related management services
Additional classification (cpv): 72511000 Network management software services
Additional classification (cpv): 72600000 Computer support and consultancy services
Additional classification (cpv): 72610000 Computer support services
Additional classification (cpv): 72611000 Technical computer support services
Additional classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support
Additional classification (cpv): 72140000 Computer hardware acceptance testing consultancy services
Additional classification (cpv): 72212517 IT software development services
Additional classification (cpv): 72212984 Program testing software development services
Additional classification (cpv): 72222300 Information technology services
Additional classification (cpv): 72224000 Project management consultancy services
Additional classification (cpv): 72253200 Systems support services
Additional classification (cpv): 72315100 Data network support services
Additional classification (cpv): 72315200 Data network management services

5.1.6 General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7 Strategic procurement

5.1.15 Techniques
Framework agreement:

No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:

No dynamic purchase system

5.1.16 Further information, mediation and review
Review organisation: The High Court of Ireland
Organisation providing additional information about the procurement procedure: An Post_391
Organisation providing offline access to the procurement documents: An Post_391
TED eSender: European Dynamics S.A.

6 Results

Value of all contracts awarded in this notice: 0 Euro
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6.1 Result lot ldentifier: LOT­0001
At least one winner was chosen.

6.1.2 Information about winners
Winner:

Official name: Cognizant Worldwide Limited_139270
Tender:
Tender identifier: 000017708
Identifier of lot or group of lots: LOT­0001
Subcontracting value is known: no
Subcontracting percentage is known: no
Contract information:

Identifier of the contract: 395084
Date of the conclusion of the contract: 01/11/2023
The contract is awarded within a framework agreement: no

8 Organisations

8.1 ORG­0001
Official name: An Post_391
Registration number: 98788
Postal address: General Post Office  
Town: Dublin 1
Postcode: D01 F5P2
Country: Ireland
Email: sean.odwyer@anpost.ie
Telephone: +353 1 7057000
Internet address: https://www.anpost.com
Buyer profile: https://www.anpost.com
Roles of this organisation:

Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

8.1 ORG­0002
Official name: Cognizant Worldwide Limited_139270
Registration number: 07195160
Postal address: 280 Bishopsgate  
Town: London
Postcode: EC2M 4AG
Country: United Kingdom
Email: brendan.ryan@cognizant.com
Telephone: 0861426667
Internet address: https://www.cognizant.com/uk/en
Roles of this organisation:

Tenderer
Winner of these lots: LOT­0001

8.1 ORG­0003
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Official name: The High Court of Ireland
Registration number: The High Court of Ireland
Department: The High Court of Ireland
Postal address: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7  
Town: Dublin
Postcode: D07 WDX8
Country: Ireland
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telephone: +353 1 8886000
Roles of this organisation:

Review organisation

8.1 ORG­0004
Official name: European Dynamics S.A.
Registration number: 002024901000
Department: European Dynamics S.A.
Town: Athens
Country: Greece
Email: eproc­esender@eurodyn.com
Telephone: +30 2108094500
Roles of this organisation:

TED eSender

11 Notice information

11.1 Notice information
Notice identifier/version: 82c8673f­9faf­4ac8­9d1d­34da6dc7845b ­ 01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice dispatch date: 13/05/2024 16:20 +01:00
Languages in which this notice is officially available: English 

11.2 Publication information
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