
IRELAND: PERSONAL DEVELOPMENT TRAINING SERVICES
24 02 ­ STAFF DEVELOPMENT PROGRAMME

Contract or concession award notice – standard regime

1 Buyer

1.1 Buyer
Official name: Housing and Sustainable Communities Agency
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a central government authority
Activity of the contracting authority: Housing and community amenities
Activity of the contracting entity: Electricity­related activities

2 Procedure

2.1 Procedure
Title: 24 02 ­ Staff Development Programme
Description: The aim of the programme is to develop the competency level of staff at Grades 4 and 5. It will benefit the 
individual and the Housing Agency by: 1. Allowing staff to perform well in their roles and develop the skills and tools to 
compete for promotional opportunities. 2. Injecting participants with an enthusiasm and energy for their career within 
the Housing Agency. 3. Increasing engagement and personal effectiveness. 4. Developing strong communication 
and interpersonal skills. 5. Increasing innovation and delivery of results and creativity across the Housing Agency. 6. 
Driving accountability within the junior grades. The course content should include, at a minimum, a module on each 
of the following: 1. Development plans for participants – tenderer to advise on what approach they consider most 
appropriate. 2. Managing self. 3. Managing work. 4. Managing relationships. 5. Influencing and presentation skills. 6. 
Creative thinking and innovation in the workplace. 7. Dealing with pressure/avoiding stress.
Procedure identifier: bccbde74­29c0­4cb4­aa15­706f2a559d5f
Type of procedure: Restricted

2.1.1 Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80570000 Personal development training services

2.1.4 General information
Legal basis:
Directive 2014/25/EU

5 Lot

5.1 Lot technical ID: LOT­0001
Title: 24 02 ­ Staff Development Programme
Description: The aim of the programme will be to develop the competency level of staff at Grades 4 and 5. It will 
benefit the individual and the Housing Agency by: 1. Allowing staff to perform well in their roles and develop the 
skills and tools to compete for promotional opportunities. 2. Injecting participants with an enthusiasm and energy for 
their career within the Housing Agency. 3. Increasing engagement and personal effectiveness. 4. Developing strong 
communication and interpersonal skills. 5. Increasing innovation and delivery of results and creativity across the 
Housing Agency. 6. Driving accountability within the junior grades. The course content should include, at a minimum, 
a module on each of the following: 1. Development plans for participants – tenderer to advise on what approach 
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they consider most appropriate. 2. Managing self. 3. Managing work. 4. Managing relationships. 5. Influencing and 
presentation skills. 6. Creative thinking and innovation in the workplace. 7. Dealing with pressure/avoiding stress.
Internal identifier: 1

5.1.1 Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80570000 Personal development training services
Options:

Description of the options: 1 Possible 12­Month Extension

5.1.6 General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA)

5.1.10 Award criteria
Criterion:

Type: Quality
Description: 1. Previous experience with public/semi­state bodies delivering a related or similar programme ­ at 
20% (200 Marks)

Criterion:
Type: Quality
Description: 2. Proposed methodology ­ at 25% (250 Marks)

Criterion:
Type: Quality
Description: 3. Completeness, quality, and practicality of proposed content ­ at 10% (100 Marks)

Criterion:
Type: Quality
Description: 4. Qualifications and proven experience of proposed trainers ­ at 15% (150 Marks)

Criterion:
Type: Cost
Description: 5. Proposed costs ­ at 30% (300 Marks)

5.1.15 Techniques
Framework agreement:

No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:

No dynamic purchase system

5.1.16 Further information, mediation and review
Review organisation: The High Court of Ireland
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Housing and Sustainable 
Communities Agency
TED eSender: European Dynamics S.A.

6 Results

Value of all contracts awarded in this notice: 33 500 EUR

6.1 Result lot ldentifier: LOT­0001
At least one winner was chosen.
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6.1.2 Information about winners
Winner:

Official name: Mark Donovan & Associates
Tender:
Tender identifier: Mark Donovan & Associates ­ Tender Submission
Identifier of lot or group of lots: LOT­0001
Rank in the list of winners: 1
Subcontracting value is known: no
Subcontracting percentage is known: no
Contract information:

Identifier of the contract: Contract for the provision of a Staff Development Programme
Date on which the winner was chosen: 07/03/2024
Date of the conclusion of the contract: 15/03/2024
The contract is awarded within a framework agreement: no

6.1.3 Non­winning tenderers:
Tenderer:

Official name: Carr Communications Ireland,

8 Organisations

8.1 ORG­0001
Official name: Housing and Sustainable Communities Agency
Registration number: 488341
Postal address: 53 Mount Street Upper  
Town: Dublin D02
Postcode: D02 KT73
Country: Ireland
Email: tenders@housingagency.ie
Telephone: +35316564100
Internet address: https://www.housingagency.ie/
Buyer profile: https://www.housingagency.ie/
Roles of this organisation:

Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1 ORG­0002
Official name: The High Court of Ireland
Registration number: The High Court of Ireland
Department: The High Court of Ireland
Postal address: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7  
Town: Dublin
Postcode: D07 WDX8
Country: Ireland
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telephone: +353 1 8886000
Roles of this organisation:

Review organisation
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8.1 ORG­0003
Official name: European Dynamics S.A.
Registration number: 002024901000
Department: European Dynamics S.A.
Town: Athens
Country: Greece
Email: eproc­esender@eurodyn.com
Telephone: +30 2108094500
Roles of this organisation:

TED eSender

8.1 ORG­0004
Official name: Mark Donovan & Associates
Registration number: IE479785
Postal address: 11 Kempton Green  
Town: Dublin 7
Country: Ireland
Contact point: Mark Donovan
Email: mark@markdonovan.ie
Telephone: 0863840132
Roles of this organisation:

Tenderer
Winner of these lots: LOT­0001

8.1 ORG­0005
Official name: Carr Communications Ireland
Registration number: 42175
Postal address: 24 Fitzwilliam Place  
Town: Dublin 2
Country: Ireland
Email: info@carrcommunications.ie
Telephone: +353 1 772 8900
Roles of this organisation:

Tenderer

11 Notice information

11.1 Notice information
Notice identifier/version: 0174a1b8­c122­4ab2­adf9­a851e0ad6b5e ­ 01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice dispatch date: 30/04/2024 16:41 +01:00
Languages in which this notice is officially available: English 

11.2 Publication information
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