
IRELAND: PSYCHIATRIST OR PSYCHOLOGIST SERVICES
PROVISION OF EMPLOYEE ASSISTANCE PROGRAMME (EAP) SERVICES

Contract or concession award notice – standard regime

1 Buyer

1.1 Buyer
Official name: Dublin Bus / Bus Atha Cliath
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services
Activity of the contracting entity: Urban railway, tramway, trolleybus or bus services

2 Procedure

2.1 Procedure
Title: Provision of Employee Assistance Programme (EAP) Services
Description: This is an invitation to tender by Dublin Bus for the provision of employee assistance services for Dublin 
Bus employees to provide them with support on matters related to their employment, or personal life, that may impact 
on their performance at work. We also require the provision of Critical Incident Stress Management (CISM) in the 
event of a critical incident occurring in the course of our operations. The tender is for a period of three (3) years with 
an option for two twelve (12) month extensions.
Procedure identifier: 27235de9­bee5­41b9­b4a3­2550bba067d5
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: No

2.1.1 Purpose
Nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85121270 Psychiatrist or psychologist services
Additional classification (cpv): 85312300 Guidance and counselling services
Additional classification (cpv): 85312320 Counselling services

2.1.3 Value
Estimated value excluding VAT: 400 000 EUR

2.1.4 General information
Legal basis:
Directive 2014/25/EU

5 Lot

5.1 Lot: LOT­0001
Title: Provision of Employee Assistance Programme (EAP) Services
Description: This is an invitation to tender by Dublin Bus for the provision of employee assistance services for Dublin 
Bus employees to provide them with support on matters related to their employment, or personal life, that may impact 
on their performance at work. We also require the provision of Critical Incident Stress Management (CISM) in the 
event of a critical incident occurring in the course of our operations. The tender is for a period of three (3) years with 
an option for two twelve (12) month extensions.

https://ted.europa.eu/TED Page 1/4

https://ted.europa.eu/TED


Internal identifier: 0

5.1.1 Purpose
Nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85121270 Psychiatrist or psychologist services
Additional classification (cpv): 85312300 Guidance and counselling services
Additional classification (cpv): 85312320 Counselling services

5.1.5 Value
Estimated value excluding VAT: 400 000 EUR

5.1.6 General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA)

5.1.15 Techniques
Framework agreement:

No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system

No dynamic purchase system
Electronic auction:

5.1.16 Further information, mediation and review
Review organisation: The High Court of Ireland
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Dublin Bus / Bus Atha Cliath
Organisation providing offline access to the procurement documents: Dublin Bus / Bus Atha Cliath

6 Results

6.1 Result Lot Identifier: LOT­0001
At least one winner was chosen.

6.1.2 Information about winners
Winner:

Official name: Health Assured Limited
Tender:
Tender identifier: 000029701
Identifier of lot or group of lots: LOT­0001
Contract information:

Identifier of the contract: 395162
Date of the conclusion of the contract: 2023­12­21Z
The contract is awarded within a framework agreement: false

8 Organisations

8.1 ORG­0001
Official name: Dublin Bus / Bus Atha Cliath
Registration number: 119569
Postal address: 21 Phibsboro Road Dublin 7  
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Town: Dublin
Postcode: D07 F77P
Country: Ireland
Email: chris.quinlan@dublinbus.ie
Telephone: 7033476
Internet address: https://www.dublinbus.ie/
Buyer profile: https://www.dublinbus.ie/
Roles of this organisation:

Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

8.1 ORG­0002
Official name: Health Assured Limited
Registration number: 6314620
Town: Manchester
Country: United Kingdom
Email: bids@healthassured.co.uk
Telephone: +4408002062552
Roles of this organisation:

Tenderer
Winner of these lots: LOT­0001

8.1 ORG­0003
Official name: The High Court of Ireland
Registration number: The High Court of Ireland
Department: The High Court of Ireland
Postal address: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7  
Town: Dublin
Postcode: D07 WDX8
Country: Ireland
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telephone: +353 1 8886000
Roles of this organisation:

Review organisation

8.1 ORG­0004
Official name: European Dynamics S.A.
Registration number: 002024901000
Department: European Dynamics S.A.
Town: Athens
Country: Greece
Email: eproc­esender@eurodyn.com
Telephone: +30 2108094500
Roles of this organisation:

TED eSender

11 Notice information
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11.1 Notice information
Notice identifier/version: ff5c869c­1f31­4985­b81c­11aa65a55bf4 ­ 01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice dispatch date: 2024­02­08Z 15:24:43Z
Languages in which this notice is officially available: English 

11.2 Publication information
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