
Ireland: Education and training services
Provision of the Design, Development and implementation of an NFQ accredited educational 
programme for GSOC staff

Contract or concession award notice – standard regime

1 Buyer

1.1 Buyer
Official name: Fiosrú ­ Office of the Police Ombudsman
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2 Procedure

2.1 Procedure
Title: Provision of the Design, Development and implementation of an NFQ accredited educational programme for 
GSOC staff
Description: The GSOC Learning and Development Governance Group (LDGG) has overall responsibility for learning 
and development policy within GSOC and for the design, delivery and implementation of training policies and 
programmes. The GSOC Learning and Development Strategy 2021­2024 sets out our vision for the development of 
a learning culture and outlines a range of objectives and interventions to achieve this strategy. Central to this is the 
provision of an accredited training programme which will enhance staff understanding of GSOC’s work and develop 
the professional competence, knowledge and skills to deliver our services to the quality and standards required. 
We wish to appoint a service provider to work in partnership with us to design, develop and deliver an accredited 
training solution to meet our needs. It is envisaged that this would be a multi­annual, multi­layered approach which 
will meet the needs of different staff – with different experience, operating in different roles and at different levels 
in the organisation, commencing in Q1 2024. GSOC requires that the programme be accredited by an appropriate 
body under the National Framework of Qualifications, European Qualifications Framework or other comparable and 
recognised framework. In light of plans under consideration by GSOC for the development of an apprenticeship 
scheme for investigators, it is likely that this accredited programme would form an integral part of such a programme 
and would be required to meet the requisite academic requirements. In developing this solution, we would expect 
to undertake competency and learning needs assessments with a view to identifying the learning and development 
needs of GSOC staff at different levels and in different roles, and to delivering a set of phased, modular training 
interventions to meet those needs. The resulting programme will contribute to meeting a number of the objectives in 
our Learning and Development Strategy, including to provide structured learning and development opportunities to 
staff taking up new roles and appointments throughout their induction period, to support the continuing professional 
development of staff by refreshing their skills and knowledge and to facilitate career progression
Procedure identifier: f04b24ca­cc32­4133­b4df­85fce1581d7d
Type of procedure: Open

2.1.1 Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80000000 Education and training services

2.1.2 Place of performance
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
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2.1.3 Value
Estimated value excluding VAT: 400 000 Euro

2.1.4 General information
Legal basis:
Other

5 Lot

5.1 Lot technical ID: LOT­0001
Title: Provision of the Design, Development and implementation of an NFQ accredited educational programme for 
GSOC staff
Description: The GSOC Learning and Development Governance Group (LDGG) has overall responsibility for learning 
and development policy within GSOC and for the design, delivery and implementation of training policies and 
programmes. The GSOC Learning and Development Strategy 2021­2024 sets out our vision for the development of 
a learning culture and outlines a range of objectives and interventions to achieve this strategy. Central to this is the 
provision of an accredited training programme which will enhance staff understanding of GSOC’s work and develop 
the professional competence, knowledge and skills to deliver our services to the quality and standards required. 
We wish to appoint a service provider to work in partnership with us to design, develop and deliver an accredited 
training solution to meet our needs. It is envisaged that this would be a multi­annual, multi­layered approach which 
will meet the needs of different staff – with different experience, operating in different roles and at different levels 
in the organisation, commencing in Q1 2024. GSOC requires that the programme be accredited by an appropriate 
body under the National Framework of Qualifications, European Qualifications Framework or other comparable and 
recognised framework. In light of plans under consideration by GSOC for the development of an apprenticeship 
scheme for investigators, it is likely that this accredited programme would form an integral part of such a programme 
and would be required to meet the requisite academic requirements. In developing this solution, we would expect 
to undertake competency and learning needs assessments with a view to identifying the learning and development 
needs of GSOC staff at different levels and in different roles, and to delivering a set of phased, modular training 
interventions to meet those needs. The resulting programme will contribute to meeting a number of the objectives in 
our Learning and Development Strategy, including to provide structured learning and development opportunities to 
staff taking up new roles and appointments throughout their induction period, to support the continuing professional 
development of staff by refreshing their skills and knowledge and to facilitate career progression
Internal identifier: 1

5.1.1 Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80000000 Education and training services

5.1.2 Place of performance
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
Additional information: 

5.1.5 Value
Estimated value excluding VAT: 400 000 Euro

5.1.6 General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
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5.1.7 Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.10 Award criteria
Criterion:

Type: Cost
Description: cost @ 30%
Category of award threshold criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 30
Criterion:

Type: Quality
Description: quality @ 70%
Category of award threshold criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 70

5.1.15 Techniques
Framework agreement:

No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:

No dynamic purchase system

5.1.16 Further information, mediation and review
Review organisation: The High Court of Ireland
Organisation providing more information on the review procedures: The High Court of Ireland

6 Results

Value of all contracts awarded in this notice: 400 000 Euro

6.1 Result lot ldentifier: LOT­0001
At least one winner was chosen.

6.1.2 Information about winners
Winner:

Official name: University of Limerick
Tender:
Tender identifier: UL
Identifier of lot or group of lots: LOT­0001
Value of the tender: 400 000 Euro
Subcontracting: No
Contract information:

Identifier of the contract: UL contract
Date on which the winner was chosen: 13/02/2024
Date of the conclusion of the contract: 20/02/2024

6.1.4 Statistical information
Received tenders or requests to participate:

Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
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8 Organisations

8.1 ORG­0001
Official name: Fiosrú ­ Office of the Police Ombudsman
Registration number: 4285872RH
Postal address: 150 Upper Abbey Street  
Town: Dublin 1
Postcode: D01FT73
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
Email: info@gsoc.ie
Telephone: 0877117919
Buyer profile: www.fiosru.ie
Roles of this organisation:

Buyer

8.1 ORG­0002
Official name: The High Court of Ireland
Registration number: The High Court of Ireland
Department: The High Court of Ireland
Postal address: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7  
Town: Dublin
Postcode: D07 WDX8
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telephone: +353 1 8886000
Roles of this organisation:

Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1 ORG­0003
Official name: European Dynamics S.A.
Registration number: 002024901000
Department: European Dynamics S.A.
Town: Athens
Postcode: 15125
Country subdivision (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Country: Greece
Email: eproc­esender@eurodyn.com
Telephone: +30 2108094500
Roles of this organisation:

TED eSender

8.1 ORG­0004
Official name: University of Limerick
Size of the economic operator: Medium
Registration number: IE6609370G
Town: limerick
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Postcode: v94 t9px
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
Roles of this organisation:

Tenderer
Winner of these lots: LOT­0001

Notice information

Notice identifier/version: e3410ef1­a5e6­459e­8628­a6c09d11b888 ­ 01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice dispatch date: 24/10/2025 10:26 +01:00
Languages in which this notice is officially available: English 
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