
IRELAND: SYSTEMS SUPPORT SERVICES
SINGLE SUPPLIER CONTRACT FOR BUSINESS PROCESS TECHNICAL I.T. AND HOSTING 
SERVICES IN SUPPORT OF STUDENT GRANTS MANAGEMENT SYSTEM FOR STUDENT 
UNIVERSAL SUPPORT IRELAND (SUSI)

Contract or concession award notice – standard regime

1 Buyer

1.1 Buyer
Official name: City of Dublin Education and Training Board
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Education

2 Procedure

2.1 Procedure
Title: Single Supplier Contract for Business Process Technical I.T. and Hosting Services in Support of Student Grants 
Management System for Student Universal Support Ireland (SUSI)
Description: Single Supplier Contract for Business Process Technical I.T. and Hosting Services in Support of Student 
Grants Management System for Student Universal Support Ireland (SUSI)
Procedure identifier: 357b6b71­873f­4907­84c2­2d23c816795c
Previous notice: 70036­2024
Internal identifier: Integrated Business Software and Solutions
Type of procedure: Negotiated without prior call for competition

2.1.1 Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72253200 Systems support services

2.1.2 Place of performance
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland

2.1.3 Value
Estimated value excluding VAT: 1 100 000 EUR

2.1.4 General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

5 Lot

5.1 Lot technical ID: LOT­0001
Title: Single Supplier Contract for Business Process Technical I.T. and Hosting Services in Support of Student Grants 
Management System for Student Universal Support Ireland (SUSI)
Description: Single Supplier Contract for Business Process Technical I.T. and Hosting Services in Support of Student 
Grants Management System for Student Universal Support Ireland (SUSI)

https://ted.europa.eu/TED Page 1/4

https://ted.europa.eu/TED


Internal identifier: 1

5.1.1 Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72253200 Systems support services

5.1.2 Place of performance
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
Additional information: 

5.1.6 General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA)

5.1.10 Award criteria
Criterion:

Type: Price
Description: Cost: @ 100%

Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: Best Cost

5.1.15 Techniques
Framework agreement:

No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:

No dynamic purchase system

5.1.16 Further information, mediation and review
Review organisation: The High Court of Ireland
Organisation providing additional information about the procurement procedure: City of Dublin Education and Training 
Board
Organisation signing the contract: City of Dublin Education and Training Board
TED eSender: European Dynamics S.A.

6 Results

Value of all contracts awarded in this notice: 1 100 000 EUR
Direct award:

Justification for direct award: The contract can be provided only by a particular economic operator because of an 
absence of competition for technical reasons
Other justification: The contract can only be performed by a particular operator due to its bespoke nature.

6.1 Result lot ldentifier: LOT­0001
At least one winner was chosen.

6.1.2 Information about winners
Winner:

Official name: Integrated Business Software & Solutions (Ireland) Ltd.
Tender:
Tender identifier: Integrated Business Software & Solutions (Ireland) Ltd.
Identifier of lot or group of lots: LOT­0001
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Subcontracting value is known: no
Subcontracting percentage is known: no
Contract information:

Identifier of the contract: Contract 1
Date on which the winner was chosen: 01/02/2024
Date of the conclusion of the contract: 01/03/2024
The contract is awarded within a framework agreement: no
Organisation signing the contract: City of Dublin Education and Training Board

8 Organisations

8.1 ORG­0001
Official name: City of Dublin Education and Training Board
Registration number: 3184902DH
Department: City of Dublin Education and Training Board
Postal address: Town Hall 1 Merrion Road Ballsbridge
Town: Dublin
Postcode: D04 PP46
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
Contact point: Steven Dunne
Email: steven.dunne@cdetb.ie
Telephone: +353 16307881
Internet address: https://cityofdublinetb.ie
Buyer profile: https://cityofdublinetb.ie
Roles of this organisation:

Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation signing the contract

8.1 ORG­0002
Official name: The High Court of Ireland
Registration number: The High Court of Ireland
Department: The High Court of Ireland
Postal address: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7  
Town: Dublin
Postcode: D07 WDX8
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telephone: +353 1 8886000
Roles of this organisation:

Review organisation

8.1 ORG­0003
Official name: European Dynamics S.A.
Registration number: 002024901000
Department: European Dynamics S.A.
Town: Athens
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Country: Greece
Email: eproc­esender@eurodyn.com
Telephone: +30 2108094500
Roles of this organisation:

TED eSender

8.1 ORG­0004
Official name: Integrated Business Software & Solutions (Ireland) Ltd.
Registration number: E53993
Postal address: Block A Georges Quay Plaza Georges Quay 
Town: Dublin
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
Email: ibss@advt­group.com
Telephone: +353 14183100
Internet address: https://ibsoftwaresolutions.com
Roles of this organisation:

Tenderer
Winner of these lots: LOT­0001

11 Notice information

11.1 Notice information
Notice identifier/version: 540ec682­5076­42f1­9f1f­756afd762332 ­ 01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice dispatch date: 30/04/2024 10:31 +01:00
Languages in which this notice is officially available: English 

11.2 Publication information
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