
IRELAND: TECHNICAL SERVICES
SUPPORT AND MAINTENANCE OF THE AUTOMATED VISA APPLICATION AND TRACKING 
SYSTEM (AVATS) FOR THE DEPARTMENT OF JUSTICE

Contract or concession award notice – standard regime

1 Buyer

1.1 Buyer
Official name: Department of Justice
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Public order and safety

2 Procedure

2.1 Procedure
Title: Support and Maintenance of the Automated Visa Application and Tracking System (AVATS) for the Department 
of Justice
Description: Support and Maintenance of the Automated Visa Application and Tracking System (AVATS) to include but 
not limited to IT technical support, engineering and operational maintenance, application enhancement services, and 
software installation and updates.
Procedure identifier: f844a0de­3a3e­4834­99bc­2e10d026f423
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: No

2.1.1 Purpose
Nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 71356000 Technical services
Additional classification (cpv): 72261000 Software support services
Additional classification (cpv): 72212600 Database and operating software development services
Additional classification (cpv): 72511000 Network management software services

2.1.3 Value
Estimated value excluding VAT: 2 500 000 EUR

2.1.4 General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

5 Lot

5.1 Lot: LOT­0001
Title: Support and Maintenance of the Automated Visa Application and Tracking System (AVATS) for the Department 
of Justice
Description: Support and Maintenance of the Automated Visa Application and Tracking System (AVATS) to include but 
not limited to IT technical support, engineering and operational maintenance, application enhancement services, and 
software installation and updates.
Internal identifier: 0
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5.1.1 Purpose
Nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 71356000 Technical services
Additional classification (cpv): 72261000 Software support services
Additional classification (cpv): 72212600 Database and operating software development services
Additional classification (cpv): 72511000 Network management software services
Options:

Description of the options: 4 year Contract with option of 2 x 12 month renewal

5.1.4 Renewal
Maximum renewals: 2

5.1.5 Value
Estimated value excluding VAT: 2 500 000 EUR

5.1.6 General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA)

5.1.10 Award criteria
Criterion:

Type: Quality
Description: Quality @ 70%

Criterion:
Type: Cost
Description: Cost @30%

Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: Most Economically Advantageous 
Tender

5.1.15 Techniques
Framework agreement:

No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system

No dynamic purchase system
Electronic auction:

5.1.16 Further information, mediation and review
Review organisation: The High Court of Ireland
Organisation providing offline access to the procurement documents: The Office of Government Procurement
Organisation signing the contract: Department of Justice

6 Results

Value of all contracts awarded in this procedure: 2 500 000 EUR

6.1 Result Lot Identifier: LOT­0001
At least one winner was chosen.

6.1.2 Information about winners
Winner:

Official name: Atos IT Solutions and Services
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Tender:
Tender identifier: 000024818
Identifier of lot or group of lots: LOT­0001
Contract information:

Identifier of the contract: 399464
Date on which the winner was chosen: 2023­11­07Z
Date of the conclusion of the contract: 2024­02­01Z
The contract is awarded within a framework agreement: false
Organisation signing the contract: Department of Justice

8 Organisations

8.1 ORG­0001
Official name: The Office of Government Procurement
Registration number: IE3229842HH
Postal address: 3A Mayor Street Upper, Dublin 1  
Town: Dublin
Postcode: D01 PF72
Country: Ireland
Email: support@ogp.gov.ie
Telephone: +353 17738000
Internet address: https://www.ogp.gov.ie
Roles of this organisation:

Organisation providing offline access to the procurement documents

8.1 ORG­0002
Official name: Atos IT Solutions and Services
Registration number: 9749790O
Postal address: Office 5B, Level 5, Block 4, Dundrum Town Centre, Sandyford Road,  
Town: Dublin 16
Postcode: D16 DX96
Country: Ireland
Email: james.finnerty@atos.net
Telephone: +353 860421329
Internet address: https://atos.ie
Roles of this organisation:

Tenderer
Winner of these lots: LOT­0001

8.1 ORG­0003
Official name: The High Court of Ireland
Registration number: The High Court of Ireland
Department: The High Court of Ireland
Postal address: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7  
Town: Dublin
Postcode: D07 WDX8
Country: Ireland
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telephone: +353 1 8886000
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Roles of this organisation:
Review organisation

8.1 ORG­0004
Official name: European Dynamics S.A.
Registration number: 002024901000
Department: European Dynamics S.A.
Town: Athens
Country: Greece
Email: eproc­esender@eurodyn.com
Telephone: +30 2108094500
Roles of this organisation:

TED eSender

8.1 ORG­0005
Official name: Department of Justice
Registration number: 9887093903B
Postal address: Stephens Green  
Town: Dublin
Country: Ireland
Email: DJSpratt@justice.ie
Telephone: +353 6028202
Internet address: https://justice.ie
Buyer profile: https://justice.ie
Roles of this organisation:

Buyer
Organisation signing the contract

11 Notice information

11.1 Notice information
Notice identifier/version: 57e8af6c­f18d­44a9­9aa1­070a94373bb6 ­ 01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice dispatch date: 2024­03­06Z 12:29:03Z
Languages in which this notice is officially available: English 

11.2 Publication information
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