
IRELAND: SOFTWARE PACKAGE AND INFORMATION SYSTEMS
HYPERCONVERGED HYBRID CLOUD INFRASTRUCTURE SOLUTION AND ASSOCIATED 
EQUIPMENT AND SERVICES FOR GALWAY CITY COUNCIL

Contract or concession award notice – standard regime

1 Buyer

1.1 Buyer
Official name: Galway City Council_268
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2 Procedure

2.1 Procedure
Title: HyperConverged Hybrid Cloud Infrastructure Solution and Associated Equipment and Services for Galway City 
Council
Description: Galway City Council seeks a Hybrid Cloud Infrastructure solution comprising of an on­premises Hyper­
Converged Infrastructure for production, DR and Backups and integrated Public/Private Cloud infrastructure for 
Auxiliary backup copy, manageable via a single management interface to replace its legacy systems described in the 
section below. Galway City Council believes a Hybrid Cloud model will enable High Application availability, ensure 
Data Loss Prevention, efficient Disaster Recovery and Business Continuity, and enable the Contracting Authority 
to easily deploy Systems or Services according to business requirements. The Contracting Authority requires an 
efficient, cost­effective solution that is flexible, scalable and will cater for future growth and business needs. The 
Contracting Authority also requires an efficient and cost­effective solution for data backup, which includes virtual 
machines, application aware and file level backup, and for disaster recovery for all workloads. Cloud elements of the 
solution must be located in the European Union (EU). Data must be encrypted during transit and at rest in the DR and 
backup solution.
Procedure identifier: c169abfc­10c9­498b­a2f9­e64b14fb454d
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: No

2.1.1 Purpose
Nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.4 General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

5 Lot

5.1 Lot: LOT­0001
Title: HyperConverged Hybrid Cloud Infrastructure Solution and Associated Equipment and Services for Galway City 
Council
Description: Galway City Council seeks a Hybrid Cloud Infrastructure solution comprising of an on­premises Hyper­
Converged Infrastructure for production, DR and Backups and integrated Public/Private Cloud infrastructure for 
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Auxiliary backup copy, manageable via a single management interface to replace its legacy systems described in the 
section below. Galway City Council believes a Hybrid Cloud model will enable High Application availability, ensure 
Data Loss Prevention, efficient Disaster Recovery and Business Continuity, and enable the Contracting Authority 
to easily deploy Systems or Services according to business requirements. The Contracting Authority requires an 
efficient, cost­effective solution that is flexible, scalable and will cater for future growth and business needs. The 
Contracting Authority also requires an efficient and cost­effective solution for data backup, which includes virtual 
machines, application aware and file level backup, and for disaster recovery for all workloads. Cloud elements of the 
solution must be located in the European Union (EU). Data must be encrypted during transit and at rest in the DR and 
backup solution.
Internal identifier: 0

5.1.1 Purpose
Nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.6 General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA)

5.1.10 Award criteria
Criterion:

Type: Cost
Description: Cost only

5.1.15 Techniques
Framework agreement:

No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system

No dynamic purchase system
Electronic auction:

5.1.16 Further information, mediation and review
Review organisation: The High Court of Ireland
Organisation providing offline access to the procurement documents: Galway City Council_268

6 Results

Value of all contracts awarded in this procedure: 705 783 EUR

6.1 Result Lot Identifier: LOT­0001
At least one winner was chosen.

6.1.2 Information about winners
Winner:

Official name: ProCloud
Tender:
Tender identifier: 000031177
Identifier of lot or group of lots: LOT­0001
Contract information:

Identifier of the contract: 395085
Date on which the winner was chosen: 2023­11­14Z
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Date of the conclusion of the contract: 2023­12­12Z
The contract is awarded within a framework agreement: false

8 Organisations

8.1 ORG­0001
Official name: Galway City Council_268
Registration number: 0022193N
Postal address: Galway City Council  
Town: Galway
Postcode: H91 X4K8
Country: Ireland
Email: James.murphy@galwaycity.ie
Telephone: +353 91536400
Internet address: https://www.galwaycity.ie/
Information exchange endpoint (URL): https://www.galwaycity.ie/
Buyer profile: https://www.galwaycity.ie/
Roles of this organisation:

Buyer
Organisation providing offline access to the procurement documents

8.1 ORG­0002
Official name: ProCloud
Registration number: 585197
Postal address: Enterprise Centre  
Town: Boyle
Country: Ireland
Email: niall.odonohoe@procloud.ie
Telephone: +353 71 9611169
Internet address: https://procloud.ie/
Information exchange endpoint (URL): https://procloud.ie/
Roles of this organisation:

Tenderer
Winner of these lots: LOT­0001
The winner is listed on a regulated market

8.1 ORG­0003
Official name: The High Court of Ireland
Registration number: The High Court of Ireland
Department: The High Court of Ireland
Postal address: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7  
Town: Dublin
Postcode: D07 WDX8
Country: Ireland
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telephone: +353 1 8886000
Roles of this organisation:

Review organisation
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8.1 ORG­0004
Official name: European Dynamics S.A.
Registration number: 002024901000
Department: European Dynamics S.A.
Town: Athens
Country: Greece
Email: eproc­esender@eurodyn.com
Telephone: +30 2108094500
Roles of this organisation:

TED eSender

11 Notice information

11.1 Notice information
Notice identifier/version: ddf1cfd7­a74d­4168­83ab­7a7f2e6ab325 ­ 01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice dispatch date: 2024­01­16Z 12:41:19Z
Languages in which this notice is officially available: English 

11.2 Publication information
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