
Ireland: E­learning services
TR5866 A Single Supplier Framework Agreement Digital Learning Design, Development and 
Maintenance Services pursuant to a framework agreement

Contract or concession notice – standard regime

1 Buyer

1.1 Buyer
Official name: Electricity Supply Board ( ESB )
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a central government authority
Activity of the contracting authority: General public services
Activity of the contracting entity: Electricity­related activities

2 Procedure

2.1 Procedure
Title: TR5866 A Single Supplier Framework Agreement Digital Learning Design, Development and Maintenance 
Services pursuant to a framework agreement
Description: The Contracting Entity intends to procure a Digital Learning Design, Development and Maintenance 
Services framework for the provision of specialist digital learning services, including instructional design, eLearning 
development, accessibility reviews, project management and associated support services. The successful tenderer 
will be required to work collaboratively with Subject Matter Experts (SMEs) and stakeholders to design, develop, 
review, test and deliver digital learning content from initial onboarding through to final approval and provision of 
SCORM­compliant outputs. The supplier will be expected to provide a structured and transparent development 
methodology, supported by appropriate governance, project management, universal design principles including 
accessibility, quality assurance and stakeholder engagement processes. It is proposed that the Framework will 
include (non­exhaustive list – high level scope): Create engaging, accessible and effective digital learning that keeps 
learner needs, content and learning objectives central to the design. Examples of digital learning topics and types 
include: Policy, process or compliance learning Systems, technical or operational training Bite­sized learning, such as 
microlearning, video or animation Develop digital learning materials using the ADDIE (Analysis, Design, Development, 
Implementation and Evaluation) framework, ensuring learning objectives, activities and assessments align with 
Bloom’s Taxonomy and the needs of the target audience. Use purposeful interactive approaches to enhance learner 
engagement. Apply Universal Design for Learning (UDL) and accessibility by design principles throughout, ensuring 
compliance with WCAG 2.2, EN 301 549 and ESB accessibility requirements, and meeting accessibility best practices. 
Ensure all interactive elements are accessible, usable and support diverse learner needs, undertaking additional 
development where required to meet accessibility requirements. Undertake accessibility testing as part of the design, 
development and quality assurance process, using appropriate testing methods and tools, and remediate identified 
accessibility issues prior to final delivery and approval. Provide appropriate coaching, guidance and instructional 
design support to SMEs within the business. Project manage the end­to­end development of digital learning solutions, 
from the business’s SME onboarding to final delivery, including appropriate project planning, timelines, milestones, 
review stages, change management and stakeholder approval/sign­off. Provide user friendly collaboration tools that 
enable SMEs to review content, give feedback, track changes and monitor progress. Apply internal governance and 
quality assurance controls to ensure all deliverables meet ESB’s scope, requirements, timelines and quality standards. 
Provide access to a library of pre­existing digital learning modules on standard or commonly required topics (e.g. 
data protection, cybersecurity, health and safety, compliance or similar). Where appropriate, these modules should 
be capable of reasonable customisation to incorporate ESB branding, accessibility requirements and organisation­
specific information. Digital learning content must be developed using a recognised, globally adopted authoring tool 
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(e.g. Articulate 360 or equivalent). Provide all content in a SCORM­compliant format. Ensure compatibility with ESB’s 
current Learning Management System (SuccessFactors) on desktop, mobile and tablet devices. Provide access to 
a dedicated team with the skills and capacity required to deliver services to ESB, including an ESB Account Lead, 
Instructional Designers, eLearning Developers, QA/Accessibility Specialists, Project Managers and additional creative 
team e.g. Graphic Designers/ Illustrators and Animators.
Procedure identifier: faaf30b2­c596­47cf­8fd7­0a5f54317736
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1 Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80420000 E­learning services
Additional classification (cpv): 80521000 Training programme services
Additional classification (cpv): 80511000 Staff training services
Additional classification (cpv): 80000000 Education and training services
Additional classification (cpv): 80510000 Specialist training services
Additional classification (cpv): 80570000 Personal development training services

2.1.2 Place of performance
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland

2.1.3 Value
Estimated value excluding VAT: 650 000 Euro
Maximum value of the framework agreement: 650 000 Euro

2.1.4 General information
Legal basis:
Directive 2014/25/EU

2.1.6 Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5 Lot

5.1 Lot: LOT­0001
Title: TR5866 A Single Supplier Framework Agreement Digital Learning Design, Development and Maintenance 
Services pursuant to a framework agreement
Description: The Contracting Entity intends to procure a Digital Learning Design, Development and Maintenance 
Services framework for the provision of specialist digital learning services, including instructional design, eLearning 
development, accessibility reviews, project management and associated support services. The successful tenderer 
will be required to work collaboratively with Subject Matter Experts (SMEs) and stakeholders to design, develop, 
review, test and deliver digital learning content from initial onboarding through to final approval and provision of 
SCORM­compliant outputs. The supplier will be expected to provide a structured and transparent development 
methodology, supported by appropriate governance, project management, universal design principles including 
accessibility, quality assurance and stakeholder engagement processes. It is proposed that the Framework will 
include (non­exhaustive list – high level scope): Create engaging, accessible and effective digital learning that keeps 
learner needs, content and learning objectives central to the design. Examples of digital learning topics and types 
include: Policy, process or compliance learning Systems, technical or operational training Bite­sized learning, such as 
microlearning, video or animation Develop digital learning materials using the ADDIE (Analysis, Design, Development, 
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Implementation and Evaluation) framework, ensuring learning objectives, activities and assessments align with 
Bloom’s Taxonomy and the needs of the target audience. Use purposeful interactive approaches to enhance learner 
engagement. Apply Universal Design for Learning (UDL) and accessibility by design principles throughout, ensuring 
compliance with WCAG 2.2, EN 301 549 and ESB accessibility requirements, and meeting accessibility best practices. 
Ensure all interactive elements are accessible, usable and support diverse learner needs, undertaking additional 
development where required to meet accessibility requirements. Undertake accessibility testing as part of the design, 
development and quality assurance process, using appropriate testing methods and tools, and remediate identified 
accessibility issues prior to final delivery and approval. Provide appropriate coaching, guidance and instructional 
design support to SMEs within the business. Project manage the end­to­end development of digital learning solutions, 
from the business’s SME onboarding to final delivery, including appropriate project planning, timelines, milestones, 
review stages, change management and stakeholder approval/sign­off. Provide user friendly collaboration tools that 
enable SMEs to review content, give feedback, track changes and monitor progress. Apply internal governance and 
quality assurance controls to ensure all deliverables meet ESB’s scope, requirements, timelines and quality standards. 
Provide access to a library of pre­existing digital learning modules on standard or commonly required topics (e.g. 
data protection, cybersecurity, health and safety, compliance or similar). Where appropriate, these modules should 
be capable of reasonable customisation to incorporate ESB branding, accessibility requirements and organisation­
specific information. Digital learning content must be developed using a recognised, globally adopted authoring tool 
(e.g. Articulate 360 or equivalent). Provide all content in a SCORM­compliant format. Ensure compatibility with ESB’s 
current Learning Management System (SuccessFactors) on desktop, mobile and tablet devices. Provide access to 
a dedicated team with the skills and capacity required to deliver services to ESB, including an ESB Account Lead, 
Instructional Designers, eLearning Developers, QA/Accessibility Specialists, Project Managers and additional creative 
team e.g. Graphic Designers/ Illustrators and Animators.
Internal identifier: 0

5.1.1 Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80420000 E­learning services
Additional classification (cpv): 80521000 Training programme services
Additional classification (cpv): 80511000 Staff training services
Additional classification (cpv): 80000000 Education and training services
Additional classification (cpv): 80510000 Specialist training services
Additional classification (cpv): 80570000 Personal development training services

5.1.2 Place of performance
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
Additional information: 

5.1.3 Estimated duration
Duration: 5 Year

5.1.4 Renewal
Maximum renewals: 5

5.1.5 Value
Estimated value excluding VAT: 650 000 Euro

5.1.6 General information
Reserved participation: Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
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5.1.7 Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9 Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.11 Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: English
Languages in which the procurement documents (or their parts) are unofficially available: English
Deadline for requesting additional information: 03/11/2026 12:00 +01:00
Address of the procurement documents: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceId=9294691

5.1.12 Terms of procurement
Terms of submission:

Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=9294691
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: English
Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 24/11/2026 12:00 +01:00

Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: See Procurement Document
Financial arrangement: See Procurement Document

5.1.15 Techniques
Framework agreement:

Framework agreement, without reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system:

No dynamic purchase system

5.1.16 Further information, mediation and review
Review organisation: The High Court of Ireland
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Electricity Supply Board ( ESB )
Organisation providing offline access to the procurement documents: Electricity Supply Board ( ESB )
Organisation providing more information on the review procedures: The High Court of Ireland
Organisation receiving requests to participate: Electricity Supply Board ( ESB )
Organisation processing tenders: Electricity Supply Board ( ESB )

8 Organisations

8.1 ORG­0001
Official name: Electricity Supply Board ( ESB )
Registration number: ESB001
Postal address: 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin  
Town: Dublin
Postcode: D02 KT92
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland

https://ted.europa.eu/TED Page 4/5

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=9294691
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=9294691
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=9294691
https://ted.europa.eu/TED


Email: esprocurement@esb.ie
Telephone: 000000
Internet address: https://www.esb.ie
Buyer profile: https://www.esb.ie
Roles of this organisation:

Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1 ORG­0002
Official name: The High Court of Ireland
Registration number: The High Court of Ireland
Department: The High Court of Ireland
Postal address: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7  
Town: Dublin
Postcode: D07 WDX8
Country subdivision (NUTS): Dublin (IE061)
Country: Ireland
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telephone: +353 1 8886000
Roles of this organisation:

Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1 ORG­0003
Official name: European Dynamics S.A.
Registration number: 002024901000
Department: European Dynamics S.A.
Town: Athens
Postcode: 15125
Country subdivision (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Country: Greece
Email: eproc­esender@eurodyn.com
Telephone: +30 2108094500
Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 541e2656­8ebf­4e65­ba24­f0a9d7ff50df ­ 01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice dispatch date: 14/10/2026 15:35 +01:00
Languages in which this notice is officially available: English 
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