
IRELAND: WELL­SUPPORT SERVICES
OPEN COMPETITION FOR THE ESTABLISHMENT OF A MULTI­PARTY FRAMEWORK 
AGREEMENT FOR THE PROVISION OF PSYCHOLOGY LED ACADEMIC SUPPORT SERVICE 
FOR STUDENTS WITH DISABILITIES AT MAYNOOTH UNIVERSITY

Contract or concession notice – standard regime

1 Buyer

1.1 Buyer
Official name: Maynooth University
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Education

2 Procedure

2.1 Procedure
Title: Open Competition for the Establishment of a Multi­Party Framework Agreement for the Provision of Psychology 
Led Academic support service for students with disabilities at Maynooth University
Description: Provision of an Academic Support service for students with disabilities and other diverse backgrounds at 
Maynooth University. The Academic Support service will provide specialist learning support for target equity groups 
and provide a combination of group and 1­1 support informed by Psychology Led learning support frameworks. The 
successful provider will support the delivery of Academic Needs assessments for students with disabilities and provide 
specialist support to neurodivergent students and students with mental health conditions. The service will be led by 
appropriately qualified supervisors in Psychology. The service will operate on a 9 am ­ 5 pm basis, ensuring that there 
is appropriate in­office cover for the full year. i.e. at least one staff member must always be present during office hours. 
The service will be staffed by 2 or 3 Assistant Psychologists who are supervised by a senior Psychologist. Due to 
the cyclical nature of the service requirements MU will not require full services for the 12 Months of the year with a 
potentially lesser requirement in the summer months. Further details are contained in the Cost of Service section. 
As part of the delivery of the Academic Support Service, the service provider will ensure compliance with Maynooth 
University policies and escalate any concerns to the Student Advisory Manager to allow Maynooth University to make 
the ultimate decision on appropriate escalation procedures. Where there is conflicting advice regarding escalation 
Maynooth University procedure and policies will take precedence over any internal or organizational policy of the 
Academic support service
Procedure identifier: 7cac396d­bd57­4100­b1c4­86f08a028a63
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1 Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 76460000 Well­support services

2.1.2 Place of performance
Country: Ireland
Anywhere in the given country

2.1.3 Value
Estimated value excluding VAT: 300 000 EUR
Maximum value of the framework agreement: 300 000 EUR
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2.1.4 General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.5 Terms of procurement
Terms of submission:

Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 0

2.1.6 Grounds for exclusion
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: 

5 Lot

5.1 Lot technical ID: LOT­0001
Title: Open Competition for the Establishment of a Multi­Party Framework Agreement for the Provision of Psychology 
Led Academic support service for students with disabilities at Maynooth University
Description: Provision of an Academic Support service for students with disabilities and other diverse backgrounds at 
Maynooth University. The Academic Support service will provide specialist learning support for target equity groups 
and provide a combination of group and 1­1 support informed by Psychology Led learning support frameworks. The 
successful provider will support the delivery of Academic Needs assessments for students with disabilities and provide 
specialist support to neurodivergent students and students with mental health conditions. The service will be led by 
appropriately qualified supervisors in Psychology. The service will operate on a 9 am ­ 5 pm basis, ensuring that there 
is appropriate in­office cover for the full year. i.e. at least one staff member must always be present during office hours. 
The service will be staffed by 2 or 3 Assistant Psychologists who are supervised by a senior Psychologist. Due to 
the cyclical nature of the service requirements MU will not require full services for the 12 Months of the year with a 
potentially lesser requirement in the summer months. Further details are contained in the Cost of Service section. 
As part of the delivery of the Academic Support Service, the service provider will ensure compliance with Maynooth 
University policies and escalate any concerns to the Student Advisory Manager to allow Maynooth University to make 
the ultimate decision on appropriate escalation procedures. Where there is conflicting advice regarding escalation 
Maynooth University procedure and policies will take precedence over any internal or organizational policy of the 
Academic support service
Internal identifier: 341

5.1.1 Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 76460000 Well­support services

5.1.2 Place of performance
Country: Ireland
Anywhere in the given country
Additional information: 

5.1.5 Value
Estimated value excluding VAT: 300 000 EUR
Maximum value of the framework agreement: 300 000 EUR

5.1.6 General information
Reserved participation: Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA)
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5.1.7 Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: Other
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria
Social objective promoted: Other
Innovative objective: The procured works, supplies or services are novel or significantly improved compared to other 
works, supplies, or services already on the market.

5.1.8 Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.9 Selection criteria
Criterion:

Type: Other

5.1.11 Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: English
Languages in which the procurement documents (or their parts) are unofficially available: English
Address of the procurement documents: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceId=3484304,

5.1.12 Terms of procurement
Terms of submission:

Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=3484304
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: English
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 30/05/2024 00:00 +01:00

Information about public opening:
Opening date: 30/05/2024 00:30 +01:00
Place: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=3484304

Terms of contract:
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15 Techniques
Framework agreement:

No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:

No dynamic purchase system

5.1.16 Further information, mediation and review
Review organisation: The High Court of Ireland
Organisation providing offline access to the procurement documents: Maynooth University
Organisation receiving requests to participate: Maynooth University
Organisation processing tenders: Maynooth University
TED eSender: European Dynamics S.A.

8 Organisations
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8.1 ORG­0001
Official name: Maynooth University
Registration number: 01
Postal address: Maynooth University  
Town: Maynooth
Postcode: W23
Country: Ireland
Email: procurement@mu.ie
Telephone: +353 86 1028875
Buyer profile: https://www.maynoothuniversity.ie/
Roles of this organisation:

Buyer
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1 ORG­0002
Official name: The High Court of Ireland
Registration number: The High Court of Ireland
Department: The High Court of Ireland
Postal address: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7  
Town: Dublin
Postcode: D07 WDX8
Country: Ireland
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telephone: +353 1 8886000
Roles of this organisation:

Review organisation

8.1 ORG­0003
Official name: European Dynamics S.A.
Registration number: 002024901000
Department: European Dynamics S.A.
Town: Athens
Country: Greece
Email: eproc­esender@eurodyn.com
Telephone: +30 2108094500
Roles of this organisation:

TED eSender

11 Notice information

11.1 Notice information
Notice identifier/version: f755679a­3cc3­4fce­8380­af83d4592208 ­ 01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice dispatch date: 29/04/2024 16:00 +01:00
Languages in which this notice is officially available: English 
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11.2 Publication information
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